SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsidn Social

Gobierno de Chile

ORD. : NO© ?d/ ./

ANT. : Fiscalizacién OTEC.

MAT. : Informa Resolucion.

VALPARAISO,

DE : DIRECTOR REGIONAL SENCE REGION DE VALPARAISO 0 8 ENE 2013

A : REPRESENTANTE LEGAL
FLEXLINE CAPACITACION S.A.
Las Verbenas N° 9111
Las Condes

Me permito informar a Usted, de la Resolucidon Exenta N° 0056
que se adjunta, la cual aplica multa como resultado de la fiscalizacion de Franquicia Tributaria para la
Capacitacion regulada por la ley N° 19.518 y su Reglamento General, en la Regién de Valparaiso.

El pago de la multa se ejecutard a través del Formulario de

Tesoreria General que se adjunta. Una vez realizado el pago, el OTEC debe presentar, en Oficina de Partes
Regional, copia del formulario debidamente timbrado, mediante carta dirigida a quien suscribe.

Se adjunta copia del Informe Inspectivo Folio N° 103, que

contiene los antecedentes fundantes de la citada resolucidn.

Saluda atentamente a Ud.,

% d indicado

.partamento de Empleo y Capacitacion en Empresas
iscalizacion Region Valparaiso

4. Departamento Capacitacion en Empresas Valparaiso

5. Archivo



. SENCE...%
# Ministerio det Trabajo
v Previsidn Social.

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE
DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO

REF.: Aplica muita administrativa a Organismo
Técnico de Capacitacidn “Flexline Capacitacion
S.A", RUT 76.472.430-5, en el marco de la
fiscalizacion de la franquicia fributaria para la
capacitacion.

RESOLUCION EXENTA N° 0056 /
VALPARAISO, 04 DE ENERO DE 2013
CONSIDERANDO:

o ' 1.- Que con fecha 12 de enero de 2012 en el
marco de capamtacxon ejecutada via Franquicia Tributaria, se fiscaliza el Organismo Técnico de
~ Capacitacion “Flexline Capacitacion S.A", R.U.T N° 76.472.430-5, domiciliado en Las Verbenas
N° 9111, Comuna de Las Condes, Region Metropolitana y que es representado legalmente por
Paula Alvarez Jaque, R.U.T N°9.097.219-7, respecto del curso: “Manejo dé la Herramienta del
Sistema de Recursos Humanos Flexline”, Codigo SENCE 1237777181.- L& Comunicacion N°

3.911.828 fue informada por el OTIC Corporacion de Capamtaolon y Empleo Sofofa, R.U.T
N°70.417.500-0, domiciliado en Agustinas N°1357, Comuna de Santiago, Regién Metropolitana,
en representacion de la Empresa Constructora Vimac Limitada, RU.T N°76.046.845-2,
domiciliada en 3 Norte N°1120, Comuna de Vifia del Mar, Region de Valparalso

" 2.-Que en dicha fi sca[zzaolon'se oonstata que:

) E! relator Don Alejandro Rojas Alvarez, R.U T N®10.109. 951-2 no se encuentra dentro de la
némina de relatores informados. S IR
b) Libro de clases no contiene registro de a3|stenc:a hlstorroa ni detalle de materlas

' 3- Que los descargos fueron solicitados al
OTEC Flexline Capacitacion S.A", R.U.T N° 76.472.430-5, mediante acta de fiscalizacion curso
de fecha 12 de enero de 2012. '



4.- Que los descargos fueron presentados por la
representante legal del OTEC, Dofia Paula Alvarez Jaque, R.U.T N°9.097.219-7, mediante carta
de fecha 19 de enero de 2012, ingresada con Folio Regional N°1148 de fecha 20 de enero de
2012, y carta de fecha 09 de febrero de 2012, ingresada con Folio Regional N°2181 de fecha 10
de febrero de 2012, en la que se expone esencialmente lo siguiente:

a) “(...) El grado de avance y desarrollo de las actividades y materias cursadas se registran en
una hoja de actividades independiente que es firmada por la empresa toda vez que se cumplen
los objetivos del dfa de la capacitacion {...)"

b) “(...) esta tramitacion fue realizada en Junio de 2011, de fo cual no hemos podido encontrar fos
antecedentes correspondlentes asi como también no fue posible obtenerlos de Sence (...) se
realizé nuevamente la inscripcion, de lo cual se adjunta la documentacion (...)"

5.- Que en relacién a los descargos del OTEC, se
debe precisar que éstos fueron proporcionados fuera del plazo establecido en acta de
fiscalizacion. Asimismo, la argumentacion expresada por el OTEC en dichos descargos, referida
a la inscripcidn previa del refator, no cuentan con medios de prueba documenta]es que validen
sus argumentos.

8- Que la Unidad de Fiscalizacion Region de
Valparaiso, mediante lnforme Inspectivo Folio'N° 103, de fecha 10 de febrero de 2012, propuso
sancionar a la entldad ya mlelduahzada por Ios heohos objetlvos detectados en el proceso de
fiscalizacion. ! :

. _ .VISTOS ‘ L .
Lo dispuesto en el articulo 75° de la’ Ley N° 19.518,
Arhculo 82° del Decreto Supremo N° 98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, lo
consignado en el articulo 41 de la Ley 19.880 y Ias facultades que me confiere el articulo 86, Ietra

g)dela Leyoltadaen pnmertermmo g R Lo

RESUELVO

" 1.- Apliquese al OTEC Flexllne Capamtacxon S.AY
R.U.T N° 76. 472 430 5, domlolllado en Las Verbenas N° 9111, Comuna de Las Condes, Region
Metropolitana, por la mfraoolon ‘anferiormente sefialada, la siguiente’ multa ‘administrativa a
beneficio fiscal, habida de consideracion de los descargos y agravantes eXIStentes

a) Multa ascendente a- 03 UTM por la ejecucion del
curso con relator no informado a SENCE infraccion prewsta segin 1o estipulado en el articulo
76°, en relacion al articulo 15°, letra ¢),'ambos del Reglamento Genéral de la Ley 19.518. D.S. 98
de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, teniendo a la vxsta la conducta descrita en
el considerando segundo.

b) Multa ascendente a 03 UTM, por no llevar al dia
el registro de materias o de asistencia, infraccion prevista en el numeral 5 del Art. 75° del
Reglamento General de la ley 19.518. D.S. 98 de 1997 del M:msteno del- Trabajo y Prevision
Soozal



2.- El pago de la multa, se deberé realizar a través
del Formulario que la Tesoreria General de la Republica disponga para tales efectos, el cual
podra efectuarse en las Tesorerias Regionales y/o Provinciales del pais, o en cualquiera de las
Instituciones Recaudadoras Autorizadas.

3.- El pago de la multa debera acreditarse, dentro
de los 45 dias siguientes a la fecha de notificacion de la misma, en las respectivas Direcciones
Regionales de Sence. De no efectuarse lo anterior, se remitiran los antecedentes a la Tesoreria
General de la Replblica para su cobro administrativo. Sin perjuicio de lo anterior, mientras penda
el pago de la multa por parte del Organismo Técnico de Capacitacion, el Servicio Nacional de
( Capacitacion y Empleo no podré aprobar nuevos cursos, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
‘ 15 letra j) del Reglamento General de la ley 19.518 contenido Decreto Supremo N°98, de 1997
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

4.- Notifiquese, a la entidad sancionada mediante
carta certificada. La presente Resolucion Exenta solo podra ser reclamada ante los Tribunales
Laborales, conforme a la ley 20.260, que modifica el libro V del Codigo del Trabajo y la Ley
20.087, que establece un nuevo procedimiento laboral, de reclamacién de multas y demés
resoluciones administrativas, regulandolo en el articulo 503 del Titulo Il del Libro V del Cédigo del

Trabajo”.
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A TESORERIA GENERAL
& DE LA REPUBLICA

AVISO RECIBO

[Nombre: FLEXLINE CAPACITACION S.A. | [Folio looo7 [1343 |
IDireccion |0010 | |[comuna  looos |Las conNDES |
[Rut/Rol  |0003 |76472430-5 | [Formulario: 47 | [Vencimiento [0015 [24-02-2013 |
‘Descripcic')n Codigo|Valor Descripcion Caodigo |Valor l
CALLE 0006 |LAS VERBENAS 9111 |TIPO SANCIONADO {0023 |OTEC
NUMERO 0024 |56 FECHA 0025 [20130104
RESOLUCION RESOLUCION
FECH 0027 |20120210 DIRECC.REG.RES |0031 |VALPARAISO
PROP.SANCION e
NUM 0038 |103 TIPO DE MONEDA {0070 {UTM
PROP.SANCION ,
CANTIDAD UT.M.  |0075 |6,00 VALOR 0076  |40.005,00
U.M.EMISION ,

VAL.UTM FECH.PAG [0077 |40.005,00 DESCR.INFRACCIO [0100 [NO LLEVAR AL DIA EL

: SR N - |REGISTRO DE

R , ASISTENCIA Y
) , : MATERIAS
FECHA DE EMISION [0215 [20130107 :
MULTAS SENCE _ Josee |240.030 | |0 ..
Valido Hasta 3 T 28-02-2013||TOTALPLAZO. © jet .| - 240.030
Fecha Emision X . o oo nlw : 0'7_01_2013 o Lo PR IS IR L .
[ . e e PR P . : R, S -
, .- CID ™

01 071 6061 3091 30’7‘280471 5412

» Documento generado a las: 09 28
+ Si esta deuda estd en Cobranza Judicial, etapa de remate, es convemente informar su pago a'la Tesoreria que corresponda.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
UNIDAD DE FISCALIZACION
INFORME INSPECTIVO REGIONAL
Codigo: DIR-FI-7.1 7.5-MP1-R7
Pagina: 1de 3

Version :

Fecha Version: 15.09.2010

Fecha de la Inspeccion 12/01/2012 Folio N°103 (10/02/2012)

f. 1dentificacion de la entidad fiscalizada

Nombre: Flexline Capacitacion S.A.

Rut: 76.472.430-5

Domicilio: Av. EL Valle N°945, Of. 3601 Huechuraba, Santiago
Nombre y Rut representante legal: Paula Alvarez Jaque, Rut: 9.097.219-7

e s Lty e IR
i. ldentificacion accién de capacitacion; i oo bk
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" Franquicia Tributaria Afio 2011

- Manejo’ de’ la Herramienta del Sistema de Recursos
~ Humanos Flexline '

Programa:
Nombre curso:

Codigo: 1237777184,

Orden de compra: W R EC6n de ‘Capacitacion N°3.911.828

Fecha jnicio y Términoz ~06/01/2012-at12/01/2012 ~omm o= :
Horario: Ma-Ju y Vi de 10:00 a 14:00 y 15:00 a 19:00 horas
Relator: Alejandro Rojas Alvarez, Rut: 10.109.951-2
Namero de participantes: . - 12 T

Presentd modificacion del curso SI__ NO_x_ Autorizado por:
Pagos cursados (indicar resolucion)
Suspendi6 pagos Sl NO_x_.fecha. [t
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fil. Hechos Irregulares -
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1.- Se constata, que. el relator Don. Ale]ﬁlndrq,R(‘)]‘aS ‘Al‘ya'rez,'f-ﬁ;utu 10.109.951-2 no se
encuentra dentro de la némina‘de relatores informados.

* . 2.- Libro de clases no contiene asistencia histérica ni detalle de materias.

Por tal motivé se” sdlicitafo’n '1f6é{5“'daéééé'irgos correspondientes: mediante Acta de
Fiscalizacion de fecha 12/01/2012 para ser presentados el dia 16/01/2012.

N .
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B G AE o
V. Medios de Acreditacion LT

1.- Acta de fiscalizacion del curso y registro de'participantes de fecha 12/01/2012, copia
accion de capacitacion, detalle del cursoy OTEC. (Fojas 4-10), ., - .

2 - Documentacion y descargos presentados por. el OTEC cont fecha 20/01/2012, incluye
carta de descargos, copias libro de asistencia, hojas de actividades: (Fojas 11-25)
3.-Copia correo electronicos enviados al OTEC con.fechas 02 y 03 de febrero solicitando
los descargos faltantés.'.,(!—‘,gj"a.s'26',—|29)" Mol T

4.-Descauﬁgosﬁfaltah'tés presentados, por el OTEC con fecha 10/02/2012, incluye carta de
descargos, inscripcién del relator.” (Fojas 30:35)



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAb
UNIDAD DE FISCALIZACION :
INFORME INSPECTIVO REGIONAL
Codigo: DIR-FI-7.1 7.5-MP1-R7
Pagina: 2 de 3

Version :

Fecha Versidén: 15.09.2010

V. Descargos

Con fecha 20/01/2012 se reciben los descargos det OTEC mediante carta suscrita por su
Representante Legal Doia Paula Alvarez Jaque, Rut: 9.097.219-7 quien expone lo
siguiente: “...El grado de avance y desarrollo de las actividades y materias
cursadas se registran en una hoja de actividades independiente que es firmada por
la empresa toda -vez que se cumplen los objetivos del dia de la capacitacion...”.
(Fojas 11)

Al respecto, cabe sefialar que la documentacién anexa que presenta el OTEC contiene el
detalle de actividades preestablecido y al momento de la fiscalizacion no fue exhibido
por el relator. Ademas, el OTEC nada sefala respecto a la inexistencia del registro
histérico de asistencia. : e

Respecto a la situacion del relator no . autonzado el OTEC no efectua ningn
pronunciamiento, por 1o que se re1ter9 el.reqdenmlento medlante correos electrénicos
de fechas 02 y 03 de febrero de 2012, obtemendo respuesta el dia 10/02/2012 mediante
carta suscrita por su Representante Legal Dona Paula Alvarez ‘Jaque, Rut: 9.097.219-7,
quien expone lo siguiente: .., esta tramrtacron fue reallzada en Junio de 2011, de Io
cual no hemos podido encontmr los antecedentes correspondientes, asi como
también no fue posrb(e obtenerlos ,de, Sence .(.. ) se realizo nuevamente la
inscripcion, de lo cual se ad]unta la documentacron . (Fojas 30)

En relacién a lo expuesto-por-el- OTEC, sélo-una- c0p1a del documento de inscripcion
podria comprobar la realizacion del trémite ante Sence.

' S R A - IS OARVS B
Vi. T1piﬁcacmn del hecho sanc1onable RO ; o

-Por la mex15tenc1a del reglstro de as1ste gll h1s 'r1jco y el no reglstro de las aCt]WdadeS
y materias: . - v . 1

“No llevar al dia el reglstro de materras o de asrs'tencra” ’mfraccaon contemplada en el
Art. 75 N°5 del Reglamento Genera( de.la Ley 19.518.

L E T U g‘.‘l':_i_:!E A

Y . vl et
-Por eJecutar el curso con relato]r‘ o, autonzado ’ar%'tke S'!ance R
“Todas aque[[as conductas que no se ‘encuentren expresamente md:cadas en los
articulos anterrores, .que coptravengan lo dispuesto,en el Estatuto y sus respectivos
Reglamentos y que no, lmporten [a med;da] 1de (cancelacron del .organismo - en
conformidad al Estatuto, seran ca(rf;cadas por. el, Drrector Reg:onal respectivo .quien
podrd aplicarles las multas consrgnadas en‘ el artrculo 72, ‘dependrendo de la gravedad
de la misma”, rnfraccron contemplada en el Art 76 del Reglamento General de la Ley

79.518.
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No Hay

VIIl.  Propuesta del Fiscalizador* '

Con los descargos presentados ‘el OTEC nb logra revert1r las 1rregular1dades iniciales
detectadas.. Mas aun mcurre en un retraso en la entrega de la’ documentamon solicitada
y se detecta, a través de la documentac1on presentada ‘qué’ consigna una direccion
distinta a la informada a Sence. )
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
UNIDAD DE FISCALIZACION
INFORME INSPECTIVO REGIONAL
Cédigo: DIR-FI-7.1 7.5-MP1-R7
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Versién ;

Fecha Versién: 15.09.2010

Es importante deJar constancia que el OTEC sehala en sus descargos que el relator del
curso estaba informado previamente, sin embargo, at no contar con la documentacion de
respaldo, procedid a solicitar copia al Nivel Central, sin resultados positivos.

En merito de lo expuesto, se procedera a cerrar el informe inspectivo con irregularidad
proponiendo sanc1onar al OTEC en base a las irregularidades detectadas y a comunicar
de su resultado medlante Resolucion Exenta.

® i

Marcos Aran(:lbla Guerra

\\ \\;J \

Nombre y flrma del Flscahzador e
Unidad de Flscahzacu;n<Re;glon VaiparalsoI

Con fecha 14/02/2012 el Préf"eSidhai 'D'élégado que suscribe:

__Ratifica propuesta F1sca[1zador (a)

—_Modifica propuesta F1scahzador (a), Especmflque P ‘ o
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[ ’I) (};‘?h ”[”/u,;

Adriana ‘Canales Lopez

Nombre y Flrma Profesional Delegada



